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Konspektas

Bendravimas ir bendradarbiavimas: kuo skiriasi ir kuo
panasius?

Pirmiausia i$siaiSkinkime du labai svarbius terminus: bendravimas ir bendradarbiavimas. Nors
jie daznai vartojami pakaitomis, tarp jy yra skirtumy:

Bendravimas — tai informacijos, idéjy, minciy ir jausmy keitimasis tarp zmoniy. Tai gali bati
pokalbis, Zinutés, el. laiskai, vaizdo skambuciai — bet koks biidas perduoti ar gauti informacija.
Svarbiausia ¢ia — pati komunikacija.

Bendradarbiavimas — tai darbas kartu, siekiant bendro tikslo. Kai bendradarbiaujate, jts ne tik
bendraujate, bet ir jungiate jégas, dalijatés atsakomybémis, ieSkote sprendimy ir siekiate rezultato
kartu. Cia svarbiausia — bendras darbas ir tikslas.

Panasumai: Abiem atvejais reikalinga komunikacija. Negalite efektyviai bendradarbiauti be gero
bendravimo.

Asinchroninés bendravimo priemonés: kai laikas neturi
reikSmés

Asinchroninés bendravimo priemonés leidzia bendrauti ir keistis informacija ne realiuoju laiku.
Tai reiSkia, kad galite siysti Zinutg ar informacija dabar, o jiisy paSnekovas ja pamatys ir atsakys,
kai turés laiko.

Pagrindinés asinchroninés priemonés:

Elektroninis pastas (el. pastas): Turbat labiausiai paplitusi asinchroninio bendravimo priemoné.
Ja naudojame oficialiems praneSimams, dokumenty siuntimui, ilgy diskusijy inicijavimui. El. pastas
puikiai tinka, kai nereikia skubaus atsakymo.

Interneto forumai: Tai virtualios diskusijy erdvés, kuriose zmonés gali raSyti zinutes tam tikra
tema, o kiti vartotojai gali j jas atsakyti, uzduoti klausimus, dalytis nuomone. Forumai puikiai tinka
informacijos paieskai, patarimy gavimui ar diskusijoms apie pomegius.

Asinchroniniy bendravimo priemoniy privalumai:

Lankstumas: Galite bendrauti bet kuriuo patogiu metu, nepriklausomai nuo laiko juosty ar
uzimtumo.
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Apmastymui: Turite laiko gerai apgalvoti atsakyma ar suformuluoti savo mintis pries jas
iSsiysdami.

Dokumentavimas: Visa komunikacija yra uzfiksuota rastu, todél lengva sugrjzti ir perzitaréti
ankstesnes zinutes. Tai ypa¢ naudinga mokymosi procese ar darbe.

Efektyvumas: Tinka, kai reikia bendrauti su dideliu skai¢iumi Zzmoniy vienu metu (pvz., siunéiant
naujienlaiskj).

Taikymo ypatumai: Asinchronines priemones geriausia naudoti, Kai reikia siysti iSsamig
informacija, uzduoti klausimus, kuriems nereikia skubaus atsakymo, ar vesti ilgas diskusijas,
kuriose kiekvienas dalyvis gali apgalvoti savo indél;.

Sinchroninés bendravimo priemonés: bendravimas realiuoju
laiku

Sinchroninés bendravimo priemonés leidZia bendrauti realiuoju laiku, tarsi kalbétumétés akis j
akj.

Pagrindinés sinchroninés priemoneés ir jy naudojimas:

Tai jvairios vaizdo rysio platformos, kurios tapo nepakei¢iamos nuotoliniam darbui, mokymuisi ir
socialiniy rySiy palaikymui:

Telekonferencijos ir nuotolinis darbas: Tokios platformos kaip Microsoft Teams, Zoom,
Google Meet leidzia organizuoti susitikimus, pristatymus, dalytis ekranu ir dirbti kartu net tada, kai
esate skirtingose vietose. Jos puikiai tinka komandiniam darbui, projekty aptarimui, greitiems
pasitarimams.

Nuotolinis $vietimas: Per pandemija Sios platformos tapo pagrindine priemone mokymuisi.
Mokytojai gali vesti pamokas, dalytis medziaga, bendrauti su mokiniais realiuoju laiku, o mokiniai
gali uzduoti klausimus ir dalyvauti diskusijose.

Socialiniai santykiai: Skype ir Kitos panasios programos leidzia bendrauti su draugais ir Seima,
esanciais toli. Tai puikus buidas palaikyti rys], matyti vienas kitg ir jaustis arciau.

Sinchroniniy bendravimo priemoniy privalumai:

Greitis: Informacija perduodama ir gaunama iskart, todél puikiai tinka greitiems sprendimams
priimti.

Reakcijos: Galite matyti pasnekovo veido israiSkas, kino kalba, girdéti balso tong, o tai padeda
geriau suprasti emocijas ir konteksta.

Interaktyvumas: Lengviau uzduoti klausimus, diskutuoti ir bendradarbiauti realiuoju laiku.
Bendrumo jausmas: Ypac svarbu nuotoliniame darbe ar mokymesi, kai norisi jaustis komandos ar
klasés dalimi.

Kada ka naudoti: sinchroninés vs. asinchroninés priemonés
Renkantis, kurig bendravimo priemon¢ naudoti, svarbu jvertinti situacijg ir tiksla:

Naudokite asinchronines priemones, kai:
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Informacija néra skubi.

Reikia kruopscéiai apgalvoti atsakyma.

Bendravimas vyksta tarp skirtingose laiko juostose esanc¢iy Zzmoniy.

Reikia dokumentuoti visg komunikacija.

Siunciate bendrg informacijg dideliam skaiciui Zzmoniy (pvz., pranesSimus, atnaujinimus).

Pavyzdys: el. laiskas mokytojui su klausimu apie namy darby terming; diskusija forume apie nauja
filma.

Naudokite sinchronines priemones, Kkai:
Reikia greito atsakymo ar sprendimo.

Svarbu matyti pasnekovo reakcijas ir kiino kalba.
Organizuojate komandinj darbg ar "smegeny Sturma".
Mokotés ar mokote realiuoju laiku (virtualios pamokos).
Norite palaikyti socialinius rySius su artimaisiais.

Pavyzdys: komandinis susitikimas per Zoom; virtuali pamoka; skambutis draugui per Google Meet.

K3 geriausiai atlikti realiai, o kg virtualiai?

Nors virtualios priemonés suteikia daug galimybiy, svarbu nepamirsti ir realaus bendravimo
svarbos.

Ka geriausia atlikti realiai:

Sudétingy problemy sprendimas: Kai reikia daug diskutuoti, piesti, modeliuoti, fizinis buvimas
kartu gali buti efektyvesnis.

Jautriis pokalbiai: Tam tikros situacijos reikalauja empatijos, kurig geriausiai pajusti galima
bendraujant akis | akj.

Kirybinés dirbtuvés: Kai reikia generuoti id¢jas, laisvai judeéti, keistis energija.

Komandos stiprinimas: Neformaliis pokalbiai, piettis kartu padeda sustiprinti komandos rySius ir
pasitikéjima.

Kai reikia pilno démesio: Realioje aplinkoje maziau blaskané¢iy veiksniy nei virtualioje.

Ka geriausia atlikti virtualiai:

Informacijos pasidalijimas: Trumpi prane$imai, dokumenty siuntimas.

Greiti klausimai ir atsakymai: Cato platformos puikiai tinka.

Periodiniai susitikimai: Projekty atnaujinimai, komandos susirinkimai, kurie nereikalauja ilgo
bendravimo.

Nuotolinis mokymasis ir kursai: Galimybé mokytis i$ bet kurios vietos.

Paprastos uzduotys: Bendras darbas su dokumentais, redagavimas.

Palaikyti rySius su toli esan¢iais Zmonémis: Seima, draugai, kolegos.
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Apibendrinant, svarbiausia yra protingai pasirinkti tinkamiausig bendravimo priemong, atsizvelgiant
| situacija, tiksla ir dalyviy poreikius. Tiek sinchronings, tiek asinchroninés priemonés turi savo
stiprigsias puses, ir efektyvus komunikacijos specialistas moka jas derinti.

Ar turite klausimy apie tai, kada ir kaip geriausia naudoti Sias virtualias bendravimo priemones?



