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Konspektas 

 

 

Bendravimas ir bendradarbiavimas: kuo skiriasi ir kuo 

panašūs? 

Pirmiausia išsiaiškinkime du labai svarbius terminus: bendravimas ir bendradarbiavimas. Nors 

jie dažnai vartojami pakaitomis, tarp jų yra skirtumų: 

 Bendravimas – tai informacijos, idėjų, minčių ir jausmų keitimasis tarp žmonių. Tai gali būti 

pokalbis, žinutės, el. laiškai, vaizdo skambučiai – bet koks būdas perduoti ar gauti informaciją. 

Svarbiausia čia – pati komunikacija. 

 Bendradarbiavimas – tai darbas kartu, siekiant bendro tikslo. Kai bendradarbiaujate, jūs ne tik 

bendraujate, bet ir jungiate jėgas, dalijatės atsakomybėmis, ieškote sprendimų ir siekiate rezultato 

kartu. Čia svarbiausia – bendras darbas ir tikslas. 

Panašumai: Abiem atvejais reikalinga komunikacija. Negalite efektyviai bendradarbiauti be gero 

bendravimo. 

 

Asinchroninės bendravimo priemonės: kai laikas neturi 

reikšmės 

Asinchroninės bendravimo priemonės leidžia bendrauti ir keistis informacija ne realiuoju laiku. 

Tai reiškia, kad galite siųsti žinutę ar informaciją dabar, o jūsų pašnekovas ją pamatys ir atsakys, 

kai turės laiko. 

Pagrindinės asinchroninės priemonės: 

 Elektroninis paštas (el. paštas): Turbūt labiausiai paplitusi asinchroninio bendravimo priemonė. 

Ją naudojame oficialiems pranešimams, dokumentų siuntimui, ilgų diskusijų inicijavimui. El. paštas 

puikiai tinka, kai nereikia skubaus atsakymo. 

 Interneto forumai: Tai virtualios diskusijų erdvės, kuriose žmonės gali rašyti žinutes tam tikra 

tema, o kiti vartotojai gali į jas atsakyti, užduoti klausimus, dalytis nuomone. Forumai puikiai tinka 

informacijos paieškai, patarimų gavimui ar diskusijoms apie pomėgius. 

Asinchroninių bendravimo priemonių privalumai: 

 Lankstumas: Galite bendrauti bet kuriuo patogiu metu, nepriklausomai nuo laiko juostų ar 

užimtumo. 
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 Apmąstymui: Turite laiko gerai apgalvoti atsakymą ar suformuluoti savo mintis prieš jas 

išsiųsdami. 

 Dokumentavimas: Visa komunikacija yra užfiksuota raštu, todėl lengva sugrįžti ir peržiūrėti 

ankstesnes žinutes. Tai ypač naudinga mokymosi procese ar darbe. 

 Efektyvumas: Tinka, kai reikia bendrauti su dideliu skaičiumi žmonių vienu metu (pvz., siunčiant 

naujienlaiškį). 

Taikymo ypatumai: Asinchronines priemones geriausia naudoti, kai reikia siųsti išsamią 

informaciją, užduoti klausimus, kuriems nereikia skubaus atsakymo, ar vesti ilgas diskusijas, 

kuriose kiekvienas dalyvis gali apgalvoti savo indėlį. 

 

Sinchroninės bendravimo priemonės: bendravimas realiuoju 

laiku 

Sinchroninės bendravimo priemonės leidžia bendrauti realiuoju laiku, tarsi kalbėtumėtės akis į 

akį. 

Pagrindinės sinchroninės priemonės ir jų naudojimas: 

Tai įvairios vaizdo ryšio platformos, kurios tapo nepakeičiamos nuotoliniam darbui, mokymuisi ir 

socialinių ryšių palaikymui: 

 Telekonferencijos ir nuotolinis darbas: Tokios platformos kaip Microsoft Teams, Zoom, 

Google Meet leidžia organizuoti susitikimus, pristatymus, dalytis ekranu ir dirbti kartu net tada, kai 

esate skirtingose vietose. Jos puikiai tinka komandiniam darbui, projektų aptarimui, greitiems 

pasitarimams. 

 Nuotolinis švietimas: Per pandemiją šios platformos tapo pagrindine priemone mokymuisi. 

Mokytojai gali vesti pamokas, dalytis medžiaga, bendrauti su mokiniais realiuoju laiku, o mokiniai 

gali užduoti klausimus ir dalyvauti diskusijose. 

 Socialiniai santykiai: Skype ir kitos panašios programos leidžia bendrauti su draugais ir šeima, 

esančiais toli. Tai puikus būdas palaikyti ryšį, matyti vienas kitą ir jaustis arčiau. 

Sinchroninių bendravimo priemonių privalumai: 

 Greitis: Informacija perduodama ir gaunama iškart, todėl puikiai tinka greitiems sprendimams 

priimti. 

 Reakcijos: Galite matyti pašnekovo veido išraiškas, kūno kalbą, girdėti balso toną, o tai padeda 

geriau suprasti emocijas ir kontekstą. 

 Interaktyvumas: Lengviau užduoti klausimus, diskutuoti ir bendradarbiauti realiuoju laiku. 

 Bendrumo jausmas: Ypač svarbu nuotoliniame darbe ar mokymesi, kai norisi jaustis komandos ar 

klasės dalimi. 

 

Kada ką naudoti: sinchroninės vs. asinchroninės priemonės 

Renkantis, kurią bendravimo priemonę naudoti, svarbu įvertinti situaciją ir tikslą: 

 Naudokite asinchronines priemones, kai: 
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o Informacija nėra skubi. 

o Reikia kruopščiai apgalvoti atsakymą. 

o Bendravimas vyksta tarp skirtingose laiko juostose esančių žmonių. 

o Reikia dokumentuoti visą komunikaciją. 

o Siunčiate bendrą informaciją dideliam skaičiui žmonių (pvz., pranešimus, atnaujinimus). 

o Pavyzdys: el. laiškas mokytojui su klausimu apie namų darbų terminą; diskusija forume apie naują 

filmą. 

 Naudokite sinchronines priemones, kai: 
o Reikia greito atsakymo ar sprendimo. 

o Svarbu matyti pašnekovo reakcijas ir kūno kalbą. 

o Organizuojate komandinį darbą ar "smegenų šturmą". 

o Mokotės ar mokote realiuoju laiku (virtualios pamokos). 

o Norite palaikyti socialinius ryšius su artimaisiais. 

o Pavyzdys: komandinis susitikimas per Zoom; virtuali pamoka; skambutis draugui per Google Meet. 

 

Ką geriausiai atlikti realiai, o ką virtualiai? 

Nors virtualios priemonės suteikia daug galimybių, svarbu nepamiršti ir realaus bendravimo 

svarbos. 

Ką geriausia atlikti realiai: 

 Sudėtingų problemų sprendimas: Kai reikia daug diskutuoti, piešti, modeliuoti, fizinis buvimas 

kartu gali būti efektyvesnis. 

 Jautrūs pokalbiai: Tam tikros situacijos reikalauja empatijos, kurią geriausiai pajusti galima 

bendraujant akis į akį. 

 Kūrybinės dirbtuvės: Kai reikia generuoti idėjas, laisvai judėti, keistis energija. 

 Komandos stiprinimas: Neformalūs pokalbiai, pietūs kartu padeda sustiprinti komandos ryšius ir 

pasitikėjimą. 

 Kai reikia pilno dėmesio: Realioje aplinkoje mažiau blaškančių veiksnių nei virtualioje. 

Ką geriausia atlikti virtualiai: 

 Informacijos pasidalijimas: Trumpi pranešimai, dokumentų siuntimas. 

 Greiti klausimai ir atsakymai: Čato platformos puikiai tinka. 

 Periodiniai susitikimai: Projektų atnaujinimai, komandos susirinkimai, kurie nereikalauja ilgo 

bendravimo. 

 Nuotolinis mokymasis ir kursai: Galimybė mokytis iš bet kurios vietos. 

 Paprastos užduotys: Bendras darbas su dokumentais, redagavimas. 

 Palaikyti ryšius su toli esančiais žmonėmis: Šeima, draugai, kolegos. 

 



Parengė IMM Artūras Šakalys, 2025 m. liepos 28 d. 
 

 

Apibendrinant, svarbiausia yra protingai pasirinkti tinkamiausią bendravimo priemonę, atsižvelgiant 

į situaciją, tikslą ir dalyvių poreikius. Tiek sinchroninės, tiek asinchroninės priemonės turi savo 

stipriąsias puses, ir efektyvus komunikacijos specialistas moka jas derinti. 

Ar turite klausimų apie tai, kada ir kaip geriausia naudoti šias virtualias bendravimo priemones? 

 


