12 klasés informatikos pamoka

Tema: Skaitmeniniy jrenginiy ir programinés jrangos galimy sutrikimy
aptarimas ir Salinimo budy paieska

Teorijos konspektas

Sioje pamokoje mokiniai suzinos, kaip atpaZinti skaitmeniniy irenginiy ir programinés
jrangos sutrikimus bei kaip ieSkoti sprendimy Siems sutrikimams Salinti.

1. DaZniausi techniniai ir programiniai sutrikimai:
- Létas kompiuterio darbas, strigimai.
- NepasileidZianti programa.
- Operacinés sistemos klaidos (mélynasis ekranas ir pan.).
- Neveikianti pelé, klaviatiira, monitorius ar kita jranga.

2. Sutrikimy diagnostika:
- Stebéti klaidy pranesSimus, jy kodus.
- Tikrinti naujausias sistemos ar tvarkykliy atnaujinimy datas.
- Naudotis ,Task Manager®, , Event Viewer*, ,Device Manager*.

3. Informacijos paieSka sprendimams:
- Naudotis oficialiomis gamintojy svetainémis (pvz., Microsoft, Lenovo).
- Techninés pagalbos forumai: Reddit, StackOverflow, Microsoft Community.
- Tiksliai formuluoti paieskos uzklausas (,,laptop won’t turn on after update).

4. Kalbos ir vertimo priemoneés:
- Naudoti , Google Translate, ,DeepL*.
- Atsargiai vertinti automatinio vertimo klaidas.
- Palyginti informacija i$ keliy Saltiniy.

5. Kritinis vertinimas:
- Ar informacija pateikta patikimuose $altiniuose?
- Ar problema panasi j nagrinéjamg?
- Ar sprendimo budas saugus?

Testas (pasirink vienga teisingg atsakyma)
1. 1. Kuris i$ $iy Saltiniy yra oficialus informacijos Saltinis?

e a) Techninis forumas



b) Oficiali gamintojo svetainé
¢) Socialiniai tinklai

2. Ka reiSkia mélynasis ekranas (BSOD)?

a) Viruso ataka
b) Tvarkyklés klaida ar sistemos sutrikimas
c¢) Interneto rysio praradimas

3. Kokia programa naudojama sistemos jvykiy Zurnalams perzitiréti?

a) Task Manager
b) Device Manager
c) Event Viewer

4. Kaip geriausia ieSkoti informacijos apie klaida?

a) Aprasyti problema kuo trumpiau
b) Tik lietuviy kalba
c) Tiksliai aprasyti problemg ir jos pozymius

5. K3 svarbu jvertinti naudojant automatinio vertimo priemones?

a) Estetika
b) Vertimo klaidy galimybe
c) Greitj

6. Kur daznai galima rasti atsakymuy j technines problemas?

a) Diskusijy forumuose
b) Meme svetainése
c) Zaidimy platformose

7. Kuris veiksmas padeda atnaujinti tvarkykles?

a) Perziuréti nuotraukas
b) Atidaryti Device Manager
c) ljungti Wi-Fi

8. Kas padeda identifikuoti technine problema?

a) Klaidos pranesimas
b) Spalvotas ekranas
c) Greitas internetas

9. Kur galima rasti oficialius sprendimus Windows problemoms?

a) Wikipedia



e b)YouTube
e () Microsoft svetainéje

10. 10. Kaip vadinamas langas, leidZiantis valdyti veikianc¢ius procesus?

e a) Control Panel
e Db) Task Manager
e ) Recycle Bin

Praktinis darbas

1. Paleisk kompiuterj ir atidaryk , Task Manager*. UzZrasyk, kurios programos naudoja
daugiausiai CPU.

2. Atidaryk ,Event Viewer" ir surask paskutinj sistemos jvykj. UZrasyk, kas jame pazymeéta.
3. Dirbtinai sukelk paprasta problema (pvz., atjunk pele). Kaip kompiuteris reaguoja?

4. Sugalvok daZng problema (pvz., nejsijungia programa) ir suformuluok paieskos uzklausa
angliskai.

5. Naudodamas Google paieska, rask 2 tinklalapius su atsakymais. [vertink jy patikimuma.
6. Isversk vieng rasta angliska puslapi su ,DeepL” ar ,,Google Translate“. Palygink su
originalu.

7. Ar buvo vertimo klaidy? UZraSyk vieng pavyzdj.

8. Palygink du siilomus sprendimo budus. Kuris atrodo patikimesnis? Kodél?

9. Suformuluok rekomendacijg draugui, kaip iSspresti Sig problema.

10. Parengk trumpa apibendrinimg, kaip ieSkoti ir vertinti informacijg sprendziant
kompiuterines problemas.



