12 klasés informatikos pamoka —
Praktiniy problemy analizé

DazZniausios kompiuterio problemos

Ekrano / darbalaukio problemos

* Apverstas ekranas (ekranas pasuktas 90°, 180° kampu)
¢ Juodas ekranas arba néra vaizdo po paleidimo
 Pakeista ar pradingusi ekrano raiska (rezoliucija)

« Keistas ekrano mirgéjimas ar mirksi pikseliai

« Pakeistas ar iSnykes darbalaukio fonas

« Keisti arba perkelti darbalaukio ikony iSdéstymai

e Per dideli arba per mazi darbalaukio elementai

¢ Ekrano uzrakinimas (uzstriges prisijungimo ekranas)

* Nepavyksta keisti fono ar ekrano parametry

Techninés jrangos (hardware) problemos
» Neveikianti klaviatiira arba kai kurie mygtukai

* Neveikianti ar blogai veikianti pelé

» Neveikia garso jrenginiai ar garsiakalbiai

* Kompiuteris labai kaista (perkaista)

* Kompiuteris i$sijungia be perspéjimo

» Neveikiantis USB lizdas ar neaptinkamas jrenginys

» Nejsijungiantis neSiojamasis kompiuteris (maitinimo problema)

Programinés jrangos problemos
« Létai veikiantis kompiuteris (uzstringa, uzsala)

* Programos neatsidaro arba uzstringa

* Nepavyksta jdiegti / pasalinti programos



« Atsisiysti zaidimai trikdo veikimag ar létina sistemag
« Sistema rodo klaidy praneSimus (error messages)
¢ Automatiniai atnaujinimai stringa ar nebaigia diegimo

Tinklo (interneto) problemos
* Kompiuteris neprisijungia prie ,Wi-Fi“ tinklo

e Leétas ar nutriikstantis interneto rysys
e Rodo ,No internet access” arba , Limited“
* Narsyklés nerodo puslapiy (DNS error)

* Neveikia tam tikros svetainés (uzblokuotos ar klaidingai uzkraunamos)

Virusai ir saugumo problemos

» Netikéti langai ar reklamos (popup'ai)

» Narsyklés peradresuoja i keistus puslapius

» Atsirado naujy neaiskiy programy

* Kompiuteris elgiasi ,keistai“ (pats atsidaro langai, dingsta failai)
¢ Antivirusiné iSjungta arba rodo grésme

» Nejprastai didelis procesoriaus ar atminties naudojimas

Uzduotis mokiniui

1. I8sirink bent 2-3 problemas is saraso.
2. Naudodamasis internetine paieska (pvz., Google), rask galimus sprendimo budus.
3. Pateik atsakymus rastu:

- Problemos pavadinimas.

- Galimos priezastys.

- Zingsnis po Zingsnio sprendimo veiksmai.

- Kokius saltinius panaudojai (pvz., Microsoft help, Reddit, Youtube).

- Ar pavyko rasti informacija lietuviy kalba? Jei ne - kokia kalba buvo naudota?

4. Papildoma uzduotis:
- Aprasyk viena realig tavo (ar klasés draugo) patirtj, kai kilo problema su kompiuteriu,
kurios néra auksc¢iau pateiktame sarase.



- Paaiskink, kokia buvo problema, kaip jg bandei spresti, ar pavyko rasti sprendimg ir
kokiais Saltiniais remtasi.

Tvarkykliy (driveriy) trikumo atpazinimas ir diegimas

Papildoma uzduotis:
1. Isivaizduok situacija, kai prie kompiuterio jungiamas senas spausdintuvas, ta¢iau neturite
originalaus diegimo disko.
2. UZduotis - rasti ir jdiegti trikstama tvarkykle:

- Naudok jrenginiy tvarkytuve (,Device Manager*), kad patikrintum, ar spausdintuvas
atpazjstamas.

- Suformuluok uzklausa angliskai, pvz.: ,HP Laser]et 1020 driver Windows 10“.

- Rask oficialy $altinj (pvz., gamintojo svetaine), atsisiysk tvarkykle.

- Aprasyk diegimo eigg ir, jei reikia, naudok vertimo jrankius (Google Translate / DeepL).
3. Parasyk savo patirti sprendziant kompiuterio problemas, kaip sprendei (problema turi
biiti nauja, nepanaudota Siame s3grase)



