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Konspektas

Tinklalapiy etiketas, priezilra ir autorystés teisés

Sukiirus tinklalapj svarbu jo nepamirsti, nuolat atnaujinti informacija, informuoti vartotoja
apie puslapio naujienas, problemas ir taisymus, apie informacijos svarbuma ir platinima.

Kai keiciasi informacija, kuri paskelbta puslapyje ar keiciasi nuorodos, biitina koreguoti
puslapi, nauja ir teisinga informacija ypac vertinama internete.

Puslapyje galima jdéti nuorodas j naujausiy narSykliy versijy puslapius, ypac jei naudojamos
naujos ty programy teikiamos galimybés. Tada vartotojas galés greitai ,,patobulinti® savo programa,
jei informacija puslapyje ji sudomins, bet bus nepasiekiama dél narSyklés senumo.

Svarbu informuoti vartotojg apie puslapio naujienas, problemas ir taisymus — tai padés
lengviau i8spresti iSkylancias problemas arba greiciau susiorientuoti puslapyje.

Jeigu tenka perkelti puslapj i kita server] ar vieta, patartina bent jau kelis ménesius puslapi
palikti senoje vietoje, trumpai informuoti vartotojus apie situacijg ir automatiska perkélima j naujaja
vieta.

Geriausia, kad Ziniatinklio puslapio pagrindinés bylos vardas sutapty su ziniatinklio serverio,
vartojamu pagal nutyléjima, vardu. Tai palengvins puslapio radima, nes nereikés spéti puslapio
vardo, o tereikés zinoti jo adresa.

Pagrindiné taisyklé internete yra tokia: visa, kas yra pateikta internete gali buti kopijuojama
be apribojimy. Tod¢l jei informacija puslapyje yra svarbi ar dél kazkokios kitos priezasties negali

buti laisva platinama, biitina apie tai perspéti vartotojus.

Internetinis marketingas
Tinklalapis gali iSplésti galimybes pasiekti tg vartotoja, kurj gali buti sudétinga pasiekti per
tradicines reklamos priemones. leSkodami informacijos zmonés nebevarto laikra$¢iy ar zurnaly, o
jungiasi prie interneto. Elektronine prekyba galima pardavinéti prekes ar paslaugas net jei tuo metu
nedirbama — naktj ar savaitgalj. Sukuriama galimybé prekiauti ne tik Lietuvos, bet ir uzsienio
rinkose be dideliy papildomy investicijy.
Vienos didziausiy kompanijos patiriamy i§laidy — rinkodara. Stendy bei reklamy gaminimas,

ju spausdinimas ir pristatymas. Interneto svetainé — greitesnis ir efektyvesnis biidas pateikti reklama,
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lengviau atnaujinti informacija. Pirkti vietg reklamai labai brangu, nesvarbu, ar naujieny laikrastyje,
ar stende, ar televizijoje bei radijuje. Tuo tarpu tinklapyje galima talpinti visg reikiamg informacija
be dideliy papildomy islaidy.

Internetas leidzia smulky verslg pateikti geriau nei didele konkurenty kompanija. Jei klientas
neranda tinklalapio internete — jis nueina pas konkurentus. Kai vis daugiau jmoniy skverbiasi }
interneta, tos, kurios to nepadaro — praranda pranasumg prie$ konkurentus, todél tikétina, jog
pralaimés ir kova dél savo rinkos dalies.

Internetinio marketingo tikslas — rasti tikslinj klientg ir efektyviai bei pelningai patenkinti jo
reikmes. Taip pat uztikrinti, kad Sis procesas kuo dazniau pasikartoty. Internetas ir svetainé turi padéti
uzdirbti pinigus bei automatizuoti dalj kasdieniy uzduociy. Visa tai nesunkiai pasiekiama, jei bus
teisingai naudojamos reikiamos technologijos.

Sékmingas internetinis marketingas tai ne tik reklamjuostés, kurios kartais generuoja
lankomuma, bet daznai neatnesa jokios naudos (lankytojy negalima paversti klientais, nes tai néra
tiksliniai lankytojai).

Tinklalapiai turi buti kuriami visg laikg galvojant apie vartotojus. Ne visi vartotojai turi pacius
naujausius kompiuterius, gerg priéjima prie interneto, taip pat naudoja skirtingas interneto narSykles,
todél negalima versti vartotojo pernelyg ilgai laukti. Siam tikslui jgyvendinti reikia tinkamai parinkti
adresa, pateikti naujausias zinias, pateikti tikslias nuorodas, galima jtraukti reklamas, prekinius
zenklus, sukurti organizacija atspindin¢ig atmosfera, talpinti klienty atsiliepimus ir asmenines
istorijas, aktyvinti diskusijas, akcijas, Zaidimus.

Sékmingam projektui jgyvendinti biitina gera marketingo strategija, svarbu siekti kuo daugiau
pritraukti naujy lankytojy ir i§laikyti senus, todél reikia saugoti vartotojy duomenis, analizuoti ir sekti
apsilankymus. IS $iy duomeny galima spresti apie reklamos efektyvuma. Taciau daugeli vartotojy
atgraso praSymas jvesti slapta informacija (pvz.: mokéjimo kortelés numerj), todél svarbu vartotojui
nurodyti, kaip ir kur bus panaudojami duomenys.

Veiksmai, biitini sékmingam internetiniam marketingui:

«  Suformuluoti konkrety tiksla.

« Nustatyti savo tiksling auditorija.

«  Dométis lankytojy nuomone.

« Realiai jvertinti savo poreikius, resursus ir galimybes.
« Pradéti nuo nesudétingy tinklalapiy.

« Pasirinkti konsultantus, véliau pléstis.

« Reklamuoti savo projekta.
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Veiksmai, kurie lemia nesékmingg internetinj marketinga:
-« Bendravimo su Kklientais nebuvimas.
« Perteikiant informacijg apsiribojama internetine svetaine.
« Netinkama grafika ir apipavidalinimas.
« Neatnaujinama pateikiama informacija.

« Nuolat nesekama techniné serverio eksploatacija.

Internetinio marketingo sékmei pasiekti svarbus jvairiy technologijy naudojimas, tokiy kaip
elektroninis pastas, paieskos sistemos, reklamjuostés ir kitos priemones.

Elektroninio pasto naudojimas yra pigus ir greitas. Galima paklausti apie produkta, pasiskysti
ir t.t. ] tokius laiskus butina reaguoti. Galima el. pastu leisti vartotojams uzsisakyti naujienas, sukurti
el. paSto grupe¢ saviems vartotojams, prie siunciamo el. laisko pridéti trumpg Zinute apie kompanija.

Paieskos sistemos biina mokamos ir nemokamos. Jos tikrina pagal raktinius Zodzius (META
kintamieji), puslapio turinj, taip pat atliecka kombinuota paieska. Paieskos sistema iesko, ar puslapis
atitinka tematika, rezultatus iSveda pagal uzregistravimo laika, duomeny aktualuma, dazniausiai
perzitri tik pirmuosius puslapius.

Reklamjuostés — butinas pasitilymas atlikti kazkokj veiksmg, turi zadéti kokig nors
materialing nauda, nurodyti, kode¢l vartotojas turi kreiptis | puslapj. Tai gali buti konkursy ir

iSpardavimy skelbimas. Reklamjuostés yra trumpai naudojamos, todél reikia analizuoti rezultatus.

Papildomos tinklalapiy priemonés:

«  Spaudos konferencijos.

« Internetinés viktorinos (paprasti klausimai, daZznai besikei¢iantys klausimai, atliekantys
tirlamaja funkcija, apklausiamaja funkcija, prizai).

« Diskusijy klubai/Forumai (interesai, prekés, prekiy savybés, pomégiai, iSsami oficiali
nuomong, diskusija pagal skaitytojo pareiks$ta nuomong).

« Vartotojy klubas (galimybé suinteresuoti ir iSlaikyti vartotoja, priemoné tapti komandos
nariu, komandinés nuolaidos).

« Nuolaidy akcijos (uzsakant prekes, gaunant informacija, atliekant kitus veiksmus, Sventinés
akcijos).

Gaunamy rezultaty analiz¢ ir nuolatinis skatinimo programos palaikymas.



